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Равиль № 71138
Автору блога: Председатель Агентства РК по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций 
Категории: Финансы 
 
Доброе утро, уважаемая Елена Леонидовна!
Насколько правомерны действия банка, когда банк забирает 100 % заработной платы в счет погашения задолженности по потребительскому займу? Какой максимальный процент от заработной платы банк имеет право удерживать от начисленной заработной платы?
Заранее благодарю, Равиль Агеев.
 
Ответ
18 марта 2011 г.
 
Доводим до Вашего сведения, что отношения между банками, а также между банками и их клиентами согласно пункту 1 статьи 33 Закона Республики Казахстан «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» (далее – Закон о банках) осуществляются на основании договора, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан.
Согласно статье 36 Закона о банках банк (организация, осуществляющая отдельные виды банковских операций) вправе обратить взыскание в бесспорном (безакцептном) порядке на деньги, имеющиеся на любых банковских счетах заемщика (в случае, если такое взыскание оговорено в договоре банковского займа), за исключением денег, получаемых заемщиком в виде пособий и социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и Государственного фонда социального страхования, находящихся на банковских счетах, открытых по требованию заемщика в порядке, установленном нормативным правовым актом Национального Банка.
В соответствии со статьей 13 Закона Республики Казахстан «О платежах и переводах денег» платежное требование-поручение подлежит исполнению банком отправителя денег только при наличии акцепта отправителя денег, за исключением случаев, предусмотренных частью второй настоящего пункта.
Платежное требование-поручение, не требующее акцепта отправителя денег, применяется банками для взыскания задолженности с заемщика, гаранта в случае наличия просроченной задолженности заемщика по банковскому займу в соответствии с заключенным договором банковского займа, соглашением об открытии кредитной линии и иным документом, подтверждающим факт заемной операции либо выдачи гарантии, и предъявляется в банк отправителя денег с приложением к нему документов, содержащих согласие отправителя денег на безакцептное изъятие денег с его банковского счета.
Ответственность за обоснованность изъятия денег на основании требования-поручения, не требующего акцепта отправителя денег, несет взыскатель.
Порядок предъявления платежных требований-поручений, а также требования о необходимости приложения к ним оригиналов либо копий документов, подтверждающих обоснованность изъятия денег, устанавливаются нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан.
Наряду с этим отмечаем, что согласно статье 137 Трудового кодекса Республики Казахстан (далее - Трудовой кодекс) общий размер ежемесячного удержания не может превышать пятьдесят процентов причитающейся работнику заработной платы.
В то же время, согласно статье 3 Трудового кодекса целью трудового законодательства Республики Казахстан (в который входит Трудовой кодекс) является правовое регулирование трудовых отношений и иных отношений, непосредственно связанных с трудовыми, направленное на защиту прав и интересов сторон трудовых отношений, установление минимальных гарантий прав и свобод в сфере труда.
В соответствии с представленными разъяснениями Генеральной Прокуратуры Республики Казахстан вышеуказанных норм трудового законодательства между банком и клиентом имеют место договорные правоотношения, регулируемые Законом о банках, которые не являются трудовыми, в связи с чем норма, ограничивающая размер удержаний с работника, не распространяется на правоотношения между банком-кредитором и клиентом.
Таким образом, при наличии в договоре займа условия о праве банка обращать взыскание в безакцептном порядке на деньги, имеющиеся на любых счетах заемщика, действия банка являются правомерными. 
Вместе с тем Вы вправе обратиться с соответствующим письменным заявлением в Банк и приложением документов, подтверждающих Ваше финансовое положение.
 
Бахмутова Е.Л. 
