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Карагандинский филиал РГУ "Национальный Банк РК», рассмотрев Вашу 

жалобу (вх.№ ФЛ-Ж-800 от 01.10.2018 г. и № ФЛ-Ж-847 от 15.10.2018 г.), 

касательно отказа в приеме банкноты 500 тенге в аптеке «Forte+» ТОО 

«ФОРМАТ.KZ», расположенной по адресу: г.Караганда, микрорайон Орбита, д.6.,  

сообщает следующее. 

В целях выяснения обстоятельств, изложенных в жалобе, в соответствии со 

статьей 62-3 Закона Республики Казахстан «О Национальном Банке Республики 

Казахстан», Карагандинским филиалом была назначена документальная проверка,  в 

рамках которой был направлен запрос в адрес ТОО «ФОРМАТ.KZ», о 

предоставлении полной информации по существу вопросов, изложенных в жалобе, с 

приложением всех подтверждающих документов.   

Из письма исх № 132 от 12 октября 2018 года ТОО «ФОРМАТ.KZ» следует, 

что фармацевт аптеки 30 сентября 2018 года не отказалась принимать банкноту 500 

тенге, она спросила:  «Нет ли у него купюры более мелкого номинала?», на что Вы 

потребовали  книгу жалоб. 

Документальной проверкой установлено, действие ТОО «ФОРМАТ.KZ»  

нельзя оценить как отказ в приеме банкноты 500 тенге, так как фармацевт аптеки 

уточняла информацию о наличии  купюры более мелкого номинала. Также Вы в 

своей жалобе указали причину отказа, «в связи с тем, что у нее якобы отсутствовала 

сдача». 

Согласно части 1 статьи 206 Кодекса Республики Казахстан об 

административных правонарушениях (далее - Кодекс), за отказ в приеме по 

нарицательной стоимости банкнот и монет национальной валюты, находящихся в 

обращении на территории Республики Казахстан, которые являются законным 

платежным средством влечет предупреждение. 

При этом, в соответствии с частью 2 статьи 802 Кодекса, основанием для 

возбуждения дела об административном правонарушении является наличие 

достаточных данных, указывающих на признаки административного 

правонарушения при отсутствии обстоятельств, исключающих производство по 

делу, предусмотренных статьей 741 настоящего Кодекса. 

В рамках проведенной документальной проверки в действиях ТОО 

«ФОРМАТ.KZ» не усматриваются признаки административного правонарушения в 



соответствии с частью 1 статьи 206 Кодекса в виде отказа в приеме банкноты 500 

тенге.  

В соответствии со статьей 12 Закона Республики Казахстан «О порядке 

рассмотрения обращений физических и юридических лиц», заявитель вправе 

обжаловать данное решение в вышестоящем органе либо в суде. 
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